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Ausgangslage

Seit Oktober 2011 entwickelte der Kreis Euskirchen erste konzeptionelle Schritte zur
Implementierung der Schulsozialarbeit an weiterfihrenden Schulen des Kreises im
Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes. Der Kreis Euskirchen bietet seit 2012
als kontinuierliches Regelangebot mit einem Angebotsprofil und qualitativen
Standards Schulsozialarbeit an weiterfihrenden Schulen und an Férderschulen an.
Schulsozialarbeit an Grundschulen wurde im August 2016 von der Stadt Euskirchen
an den Kreis Euskirchen Ubertragen. Die Konzeption Schulsozialarbeit wurde weiter
entwickelt und fortgeschrieben und um die inhaltliche Ausgestaltung der
Grundschulsozialarbeit erweitert, so dass auch in diesem Bildungsbereich eine
stabile sozialpadagogische Arbeit mdglich ist. Zur fachlichen Begleitung und
Steuerung steht seit M@rz 2017 eine Koordinierungsstelle zur Verfigung. In der Regel
sind die Fachkrafte der Schulsozialarbeit mit 19,5 Stunden Wochenarbeitszeit
beschaftigt. Die tatsachliche Arbeitszeit betragt wahrend der Schulzeit 24
Wochenstunden, sodass die Schulferien durch Freizeitausgleich und Urlaub frei sind.

Jugendhilfe und Schule haben einen eigenstandigen Erziehungs- und
Bildungsauftrag. Die unterschiedlichen Rollen und Funktionen von Lehrkraften und
Fachkraften der Schulsozialarbeit und die Wahrung ihrer jeweiligen Eigenstandigkeit
sind das Herzstiick einer gelingenden Kooperation. Schulsozialarbeit ist somit eine
weitere Profession innerhalb des Systems Schule. Schulsozialarbeit wirkt sowohl als
Pravention, da durch ein frihes Erkennen méglicherweise belastender Entwicklungen
entsprechende Verédnderungen angeregt und vorgenommen werden kdnnen als auch
als Intervention — indem in akut belasteten und ggfs. geféhrdenden Situation Kindern
und Jugendlichen professionelle Hilfe zuteil wird. Schulsozialarbeit trégt mit diesem
Auftrag wesentlich zur positiven Entwicklung der Kinder und Jugendlichen bei.

Schulsozialarbeit hat den ganzen Menschen im Blick und bezieht sich nicht nur auf
die Rolle des Schilers oder der Schilerin im System Schule. Deshalb wird im
vorliegenden Konzept ausschlieBlich der Begriff Kinder und Jugendliche benutzt.

Praambel

Die gesellschaftlichen und familiaren Bedingungen flr das Heranwachsen von
Kindern und Jugendlichen haben sich in den vergangenen Jahren in allen vier
wesentlichen Lebensbereichen — Familie, Schule/ Beruf, Freunde/ Freizeit und
Medien - deutlich verandert. Diese Veranderungen haben vielfach zu neuen
Orientierungs- und Lebensmustern von Kindern und Jugendlichen sowie deren
Familien geflhrt und stellen die Systeme Schule und Jugendhilfe vor komplexe
Herausforderungen.

Schule wird nicht nur als Lernort sondern auch als Lebenswelt von Kindern und
Jugendlichen und damit als sozialer Bildungsraum verstanden. Bildung stellt ein
Grundrecht und Grundbeddrfnis eines jeden Menschen dar. Nicht nur das Vermitteln
von Wissen, sondern auch die Hilfe bei sozialen Problemlagen, soziale Integration
und Begleitung bei der Persdnlichkeitsentwicklung spielen eine immer wichtigere
Rolle. Der individuelle Bildungserfolg hangt mit den ,sozio-emotionalen Fahigkeiten®



zusammen, mit der Motivation, der Aufmerksamkeit und dem Selbstvertrauen, das in
dieser Zeit entwickelt wird. Trotz des Inklusionsauftrages werden in der Schule nicht
nur Fahigkeiten und Kompetenzen vermittelt, sondern es erfolgt auch durch Selektion
die Zuweisung sozialer Chancen und Mdglichkeiten (Spiess, 2011, S. 20). Um die
Bildungschancen fur alle Kinder und Jugendlichen zu verbessern ist es von
besonderer Bedeutung, dass Eltern und deren Kinder bei ihren vielen ,individuellen
Bewaltigungsaufgaben® unterstiitzt werden.

Ubergange von Kindertagesstatte zur Grundschule und von der Grundschule zur
weiterfihrenden Schule stellen ggfs. besondere Herausforderungen dar.
Schulsozialarbeit als intensivste Form der Kooperation zwischen Schule, Elternhaus
und Jugendhilfe leistet einen wichtigen Beitrag, Kinder und Jugendliche sowie deren
Eltern bei der Bewaltigung der vielfaltigen Aufgaben zu unterstitzen.
Schulsozialarbeit an allen Schulformen férdert die Handlungskompetenzen, beteiligt
Kinder und Jugendliche an wichtigen Entscheidungsprozessen und unterstitzt sie im
Lebensraum Schule.

Rahmenbedingungen

Fachkrafte der Schulsozialarbeit sind sozialpddagogische Fachkrafte, die mindestens
einen Abschluss an einer Fachhochschule fiir Soziale Arbeit absolviert haben. Die
Schulsozialarbeiterlnnen in Anstellungstragerschaft des Kreises Euskirchen, Abt.
Jugend und Familie, unterstehen der Dienst- und Fachaufsicht dieser Fachbehérde.
Die Teilnahme an Teamsitzungen zum kollegialen Austausch, Fachberatung durch
die Koordinationsstelle Schulsozialarbeit, Fortbildungs- und Unterstiitzungsangebote,
Supervision und den Erfahrungsaustausch aller Schulsozialarbeiterlnnen im Kreis
sichern als Strukturqualitat fachliche Standards. Der Kreis Euskirchen stattet die
Schulsozialarbeiterlnnen mit Arbeitsgeraten (Mobiltelefon, Laptop) aus. Damit
Schulsozialarbeit bei der Ausgestaltung von Schule als Lebensort wirksam werden
und Beitrage zum Aufbau kommunaler Bildungslandschaften leisten kann, ist
sicherzustellen, dass an der Schule ein gleichberechtigtes Zusammenwirken von
schulpadagogischer und sozialpadagogischer Fachlichkeit gegeben ist. Seitens des
Schultragers muss ein angemessen ausgestatteter Arbeitsplatz in der Schule zur
Verfligung stehen, um stérungsfreie und vertrauliche Beratungen zu erméglichen.
AuBerdem soll die verlassliche Méglichkeit zur Mitbenutzung der fir die
Schulsozialarbeit relevanten schulischen Raume gewahrleistet sein. Die zeitnahe
Erreichbarkeit der Schulsozialarbeit durch Telefon- und Emailkontakt muss ebenso
gegeben sein, wie die Mobilitat zur Durchfiihrung von Hausbesuchen. Dies setzt
voraus, dass die Fachkréfte einen Fuhrerschein Klasse B besitzen und den eigenen
PKW flr dienstliche Zwecke einsetzen.

Rechtliche Grundlagen

Schulsozialarbeit ist ein Angebot der Jugendhilfe. Sie soll junge Menschen in ihrer
Eigenkompetenz zur Uberwindung sozialer und individueller Notlagen und Defizite
starken. Schulsozialarbeit bietet Kindern und Jugendlichen sozialpddagogische Hilfen
geman § 13 SGB VIII an. Weiterhin macht Schulsozialarbeit Angebote des
erzieherischen Kinder- und Jugendschutzes nach § 14 SGB VIl an Kinder und
Jugendliche mit dem Ziel, sie zu beféhigen ,sich vor gefahrdenden Einflissen zu
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schitzen und sie zu Kritikfahigkeit, Entscheidungsfahigkeit und
Eigenverantwortlichkeit sowie zur Verantwortung gegenuber ihnren Mitmenschen zu
fihren.” Grundséatzlich bezieht Schulsozialarbeit die Familie mit ein und macht
Angebote an Eltern und Erziehungsberechtigte, die diese befahigen sollen, ihre
Kinder vor gefahrdenden Einfliissen zu schitzen. Hierzu gehért auch die Beratung in
Erziehungsfragen nach § 16 SGB VIII. Schulsozialarbeit vernetzt den schulischen
Lebensraum mit anderen Jugendhilfeleistungen §§ 27-35 SGB VIII (Hilfen zur
Erziehung) und sichert die mit strukturelle Zusammenarbeit mit anderen Stellen und
6ffentlichen Einrichtungen. Geman § 5 Schulgesetz NRW unterstutzt
Schulsozialarbeit die Schule bei der Wahrnehmung ihres Bildungs- und
Erziehungsauftrags. In Fragen des Kinderschutzes berét die Schulsozialarbeit die
Schule. Daraus ergibt sich eine zielgerichtete, gleichberechtigte und verbindliche
Zusammenarbeit zwischen Jugendhilfe und Schule.

Grundprinzipien der Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit agiert im Lern- und Lebensraum Schule und basiert auf den
folgenden Grundprinzipien, die sich auf samtliche Arbeitsfelder beziehen. Das
Handeln der Schulsozialarbeit soll fir alle Beteiligten transparent, vertraulich, in
professioneller Weise zugewandt und verlasslich sein.

Schulsozialarbeit will dazu beitragen, dass gleiche Bildungschancen, Teilhabe und
gesellschaftliche Integration fur alle Menschen im System Schule mdglich ist. Mit
ihrem diversitatsbewussten und inklusiven Arbeitsansatz bietet Schulsozialarbeit
jungen Menschen Erfahrungs- und Handlungsraume, ihre individuellen Interessen,
Potentiale und Ressourcen zu erkennen, selbstbestimmt zu entscheiden und zu
handeln.

Freiwilligkeit

Schulsozialarbeit ist ein Handlungsfeld der Jugendhilfe und folgt daher mitunter
eigenen Handlungslogiken. Das bedeutet, dass die Inanspruchnahme der Angebote
der Schulsozialarbeit grundsatzlich freiwillig ist und der Mitwirkung der Adressaten
bedarf. Insofern erfolgen keine Weisungen und Zwangskontexte durch die
Schulsozialarbeit. Es kann durch die Lehrkréfte eine Empfehlung der
Inanspruchnahme gegeben werden — an Kinder, Jugendliche und Eltern -, jedoch
entscheiden die Beteiligten letztlich selbst, ob dieses Angebot wahrgenommen wird.
Eltern sollten grundsatzlich um ihre Zustimmung zur Zusammenarbeit mit der
Schulsozialarbeit gebeten werden. Ungeachtet dessen sind die Fachkrafte der
Schulsozialarbeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zum § 8a SGB VIl
dazu verpflichtet, im Falle akuter Kindeswohlgefahrdung auch ohne Zustimmung der
Beteiligten Kinder- und Jugendlichen bzw. deren Erziehungsberechtigten zu
intervenieren.
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Vertraulichkeit/Schweigepflicht

Offene und vertrauliche Gesprache bilden eine wesentliche Grundlage fir Beratung
und nachhaltige Veranderungsprozesse. Hier kommen den personalen und
fachlichen Kompetenzen der Schulsozialarbeit sowie der Wahrung des
Datenschutzes groBte Bedeutung zu. Dazu gehért, dass Schulsozialarbeit
Informationen nur dann an Dritte wie Eltern, Lehrkrafte oder Jugendamt weitergibt,
wenn das Kind oder der Jugendliche damit einverstanden ist; nicht zuletzt auch, weil
die Schulsozialarbeit der Schweigepflicht nach § 203, Abs. 2 StGB unterliegt, wenn
der Schdler ihr ein Problem anvertraut. Ohne Zustimmung der Betroffenen darf die
Schulsozialarbeit die ihr anvertrauten oder sonst bekannt gewordenen Geheimnisse
nicht weitergeben. Ohne Einwilligung dirfen Daten nur dann weitergegeben werden,
wenn ein Notstand vorliegt (z.B. bei Gefahr in Verzug, akute Kindeswohlgefahrdung §
8 a, SGB VIII).

Damit Schulsozialarbeit diese Vertraulichkeit und Verschwiegenheit gewéahrleisten
kann, missen geeignete Raumlichkeiten unbedingt zur Verfligung stehen. Ziel ist es,
in der Beratung von Kindern und Jugendlichen Vertrauen zu entwickeln, damit sie
Maoglichkeiten der Hilfe erkennen und Hilfe in Anspruch nehmen. Dieser Prozess
bendtigt Zeit und Respekt.

Im System Schule kann es manchmal wichtig sein, dass die Lehrkraft tGber die
Hintergriinde des Kindes oder Jugendlichen informiert wird. Dadurch kann das aus
schulischer Sicht problematisch erlebte Verhalten besser verstandlich, ein
Perspektivwechsel mdglich werden und andere oder neue Umgangsformen
entwickelt werden.

Um den unabdingbaren Vertrauensschutz nicht zu verletzen, kann die
Schulsozialarbeit:

e die Kinder und Jugendlichen sowie deren Eltern/Erziehungsberechtigen
ermutigen, das Problem selbst mit der Lehrkraft zu besprechen, bei Bedarf
gemeinsam mit der Schulsozialarbeit,

e den Sachverhalt ausreichend anonymisiert mit der Lehrkraft, oder anderen
Beratungssystemen wie dem Allgemeine Sozialen Dienst, wie der Erziehungs-
oder Schulberatungsstelle zu besprechen.

Im Einverstandnis aller Beteiligten kdnnen Helferkonferenzen einberufen werden.
Niederschwelligkeit

Einfacher und freier Zugang zu den Angeboten der Schulsozialarbeit sind fir eine
ungezwungene Kontaktaufnahme und informelle Beratung wesentlich. Im Sinne eines
niederschwelligen Zugangs zu den Beratungsangeboten finden diese nach
Rucksprache mit Klassenlehrer und Schulleitung auch in der Unterrichtszeit statt.
Dies erfordert eine Rickmeldung an die Schule, welche dem Datenschutz gerecht
wird.
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Beziehungsarbeit

»Schulsozialarbeit unterstutzt Schiler, Lehrkréafte und Eltern beim Aufbau einer
Beziehungskultur, die auch zu einem verbesserten Schulklima beitragt. Auf dieser
Grundlage kénnen Sozialkompetenzen entwickelt bzw. erweitert werden und kann
Konflikten offen und konstruktiv begegnet werden.” (Drilling, 2004, S 107.) Die
schulsozialarbeiterische Tatigkeit wird von der Beziehungsarbeit wie ein roter Faden
durchzogen. Eine dauerhafte, langfristige Zusammenarbeit bildet dabei die
Grundlage fir einen guten Vertrauens- und Beziehungsaufbau. Um diese entstehen
zu lassen, zu erweitern und zu pflegen, sollte die Schulsozialarbeit im Raum Schule
Prasenz zeigen und an wichtigen Ereignissen der Schule teilnehmen (vgl. Drilling,
ebd.).

Wertschatzende Haltung, Partizipation

Wesentlich fir eine erfolgreiche Schulsozialarbeit ist eine positive und
wertschatzende Haltung gegeniiber Mitmenschen, der die Uberzeugung zu Grunde
liegt, dass jeder Mensch einen konstruktiven Kern besitzt und danach strebt, seinem
eigenen Leben Sinn zu verleihen. Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihres
Entwicklungsstands an allen sie betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen
Jugendhilfe zu beteiligen (§ 8 Abs. 1 SGB VIII).

Allparteilichkeit

Die Fachkréfte der Schulsozialarbeit berlicksichtigen die legitimen Interessen aller
Beteiligten. Schulsozialarbeit pruft regelméasig ihre neutrale Rolle im System Schule
und bemiht sich diese aufrechtzuerhalten. Sie repréasentiert sich hier als externe
Fachkraft, die sich in diesem System auskennt und dort eingegliedert ist, aber den
berufseigenen Prinzipien folgt.

Nachhaltigkeit

Da Auseinandersetzungen mit dem eigenen Verhalten prozesshaft angelegt sind,
kann eine Verhaltensanderung bei den Kindern und Jugendlichen mit einer
vorangegangenen Intervention nicht als abgeschlossen betrachtetet werden. Die
Schulsozialarbeit nimmt nach Interventionen oder Einzelfallhilfen zwanglosen Kontakt
mit der vormals Rat suchenden Person auf, um zu Uberprifen, ob die Hilfeleistung
nachhaltig Erfolg erzielt hat. Wenn sich hierbei herausstellt, dass eine weitere Hilfe
notwendig ist, werden weitere Schritte empfohlen bzw. veranlasst.

Ganzheitliche systemische Beratung

Die Fachkréfte der Schulsozialarbeit bemihen sich grundsatzlich um eine
systemische Betrachtung der jeweiligen Problemlagen der Beteiligten. Der Mensch
wird nicht als isoliertes Wesen gesehen, sondern er lebt vielmehr in Beziehung mit
anderen Menschen und kann insofern als Teil verschiedener Systeme betrachtet
werden, welche sich wechselseitig mit anderen (gesellschaftlichen, 6konomischen)
Systemen beeinflussen. Daher ist es in vielen Féllen so, dass sich familiare Konflikte
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auf die schulischen Leistungen der Kinder und Jugendlichen auswirken, andererseits
massive schulische Probleme allzu oft eine Herausforderung fir das ganze
Familiensystem darstellen. Vor diesem Hintergrund bericksichtigen padagogische
Interventionen diesen wechselseitigen Einfluss und erfordern immer ein hohes Maf3
an Fachlichkeit und Verantwortungsbewusstsein der handelnden Personen.

Lésungs-, Ziel- und Ressourcenorientierung

Systemisch betrachtet werden Symptome in Form von problematischen Reaktions-
und Verhaltensweisen als Lésungsversuche gesehen. Daher ist es Ziel der
Beratungsprozesse, die wichtigen Personen mit einzubeziehen und gemeinsam eine
Problemanalyse vorzunehmen, geeignete Lésungen zu erarbeiten und angemessene
Ziele zu formulieren. Dabei geht es auch immer darum, die Ressourcen, die Starken
und Fahigkeiten der Kinder und Jugendlichen, sowie deren Eltern und
Erziehungsberechtigten zu aktivieren und sie darin zu unterstiitzen, Schwierigkeiten
und Konflikte selbstandig zu bewaltigen.

Sozialraumorientierung

Die Schulen sind zentraler Lebensort fir Kinder und Jugendliche und haben eine
groBe Bedeutung fur alle anderen am Schulleben Beteiligten. Die Vernetzung im
Gemeinwesen ist Aufgabe von Schulsozialarbeit. Durch diese Vernetzungsarbeit geht
Schule in das soziale Umfeld, gleichzeitig kann dies bewirken, dass das Umfeld
naher an die Schule riickt, so dass sich die Spiel- und Aktionsraume fiir die Kinder
und Jugendlichen erweitern. (Vgl. Ziel und Aufgabe der Schulsozialarbeit 6.3 und
Leistung und Angebot der Schulsozialarbeit 9.5)

Ziele und Aufgaben der Schulsozialarbeit

Die Ziele und Aufgaben von Schulsozialarbeit sind vielfaltig und abhangig von der
Schulform.

“Unter Schulsozialarbeit wird ein Angebot der Jugendhilfe verstanden, bei dem
sozialpddagogische Fachkréfte kontinuierlich am Ort Schule tétig sind und mit
Lehrkréften auf einer verbindlich vereinbarten und gleichberechtigten Basis
zusammenarbeiten, um junge Menschen in ihrer individuellen, sozialen, schulischen
und beruflichen Entwicklung zu férdern, dazu beizutragen, Bildungsbenachteiligungen
zu vermeiden und abzubauen, Erziehungsberechtigte und Lehrerinnen bei der
Erziehung und dem erzieherischem Kinder- und Jugendschutz zu beraten und zu
unterstiitzen sowie zu einer schiilerfreundlichen Umwelt beizutragen.” (Speck, 2007,
S. 28-29)

Chancengleichheit, Abbau von Benachteiligungen und individueller
Beeintréchtigungen sind wesentliche Voraussetzungen fir das Gelingen von
Inklusion. Die im Handlungsfeld Schulsozialarbeit tétigen Fachkrafte missen zur
Umsetzung des Inklusionsauftrags ebenso wie die Lehrerlnnen sowie Schulleitungen
ihre Fachlichkeit kontinuierlich reflektieren, Diskriminierungen identifizieren, um so
eigene Haltungen und Praktiken auf inklusive Orientierung hin zu Gberprifen.
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Zugangsbarrieren werden erkannt, Diskriminierungen benannt und abgebaut und
individuelle Férderung ermdglicht. Das bedeutet, dass alle Beteiligten innerhalb und
auBerhalb der Schule mdglichst in multiprofessionellen Teams zusammenarbeiten
und sich gegenseitig mit ihrem fachlichen Wissen unterstiitzen. Schulsozialarbeit
tragt dazu bei, dass sich Kooperationsbeziehungen und Vernetzungsstrukturen
verstarken und erweitern.

Der Einsatz der Schulsozialarbeit im Alltag orientiert sich an folgenden den
Kernaufgaben
e Pravention, um zu einem frilhen Zeitpunkt zu verhindern, dass Situationen
eskalieren,
e Intervention, um zielgerichtet einzugreifen, wenn ein Problem vorliegt,
e Vernetzung und Kooperationen, um die bestehenden Hilfsangebote zu
nutzen.

Pravention

Im Rahmen von Pravention ist das vorrangige Ziel von Schulsozialarbeit, Krisen zu
vermeiden, Risikolagen gar nicht erst entstehen zu lassen und friihzeitige
Unterstitzung anzubieten. Praventive Angebote und MaBBnahmen zum sozialen
Klima in der Klasse, in der Lerngruppe, konstruktive wertschatzende Kommunikation
und eine positive Haltung und Beziehung der Lehrkréafte sowie der Fachkréfte der
Schulsozialarbeit gegenliber den Kinder und Jugendlichen und deren Eltern kénnen
schulvermeidendes Verhalten entgegen wirken.

Praventive Angebote richten sich dementsprechend an gefahrdete Personen oder an
Gruppen, an Klassen, Jahrgangsstufen im Rahmen von Angeboten zum Sozialem
Lernen, Suchtpraventionseinheiten, Projekten zu Medienkompetenzen, Gesundheit
und Gewaltpravention. Haufig ist ein Elternabend zum Thema sinnvoll. Da praventive
Angebote oft in Zusammenarbeit mit anderen Stellen, z.B. Gesundheitsamt,
Drogenberatungsstelle, Aids- und Drogenpravention, Polizei, Frauenberatungsstelle,
etc. durchgeflihrt werden, spielt Schulsozialarbeit als Briickenfunktion eine
entscheidende Rolle.

Intervention

Eine weitere Kernaufgabe von Schulsozialarbeit ist die Intervention, wenn unmittelbar
kurzfristige Hilfen flr einzelne Kinder und Jugendliche oder fiir das System Schule
notig sind. Die aktuelle Krisenintervention versucht maéglichst zeitnah eine
Reduzierung des Stressniveaus fur alle Beteiligten zu bewirken. Wichtig ist ein
tragfahiges, aktivierbares Netzwerk von Personen und Diensten, die die Fachkrafte
der Schulsozialarbeit in akuten Krisen unterstiitzen. Die Wahrung der Neutralitat
sowie die Einhaltung der Schweigepflicht ist besonders zu beachten. Eine weitere
Aufgabe der Schulsozialarbeit ist es, problematische Entwicklungen und Krisen im
Vorfeld zu identifizieren und gemeinsam mit Schule konzeptionelle Handlungsplane
zu erarbeiten, um ein ,Frihwarnsystem® fir das System Schule zu entwickeln.
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Vernetzung

Schulsozialarbeit wirkt kooperierend und vernetzend innerhalb und auBerhalb der
Schule. In der Zusammenfihrung der unterschiedlichen Auftrage, Kompetenzen und
Ressourcen liegt die eigentliche Chance und der Wert des gemeinsamen Vorgehens
von Jugendhilfe und Schule. Damit der gemeinsame Bildungs- und Erziehungsauftrag
von Jugendhilfe und Schule erfolgreich umgesetzt werden kann, muss es Ziel dieses
Kooperationsverbundes sein, die Familien und die Kinder und Jugendlichen selbst als
gleichwertige Partner einzubeziehen.
Um das gemeinsame padagogische und erzieherische Handeln mit den Angeboten
der vielfaltigen auBerschulischen Partner zu ergéanzen, ist es ein wesentliches Ziel
der Schulsozialarbeit, bei der

e |nitiierung gesundheits- und entwicklungsférdernden Angeboten,

e Planung und

e Durchfihrung auBerschulischer Kooperationen mitzuarbeiten.

Als eigenstandiges Angebot der Jugendhilfe will Schulsozialarbeit dabei als
Erganzung zur Schulp&dagogik in den Konferenzen, den schulischen Gremien und
der Arbeit am Schulprogramm mitwirken, sofern dies rechtlich zulassig ist. Hierzu
bedarf es kontinuierlicher Abstimmungsprozesse innerhalb der Schule.

Mit den Fachkréaften der offenen Kinder- und Jugendarbeit und anderen Angeboten
der Jugendsozialarbeit findet ein regelmaBiger Austausch statt, so dass im Interesse
der Jugendlichen zielgerichtet eine Empfehlung ausgesprochen werden kann
(Ubergang Schule und Beruf). Gemeinsame Aktionen und ggfs. Projekte kénnen eine
sinnvolle Ergénzung darstellen.

Zielgruppe

Zielgruppe der Schulsozialarbeit sind Kinder und Jugendliche, sowie Eltern und
Erziehungsberechtigte. Bei Bedarf werden andere Bezugspersonen, das soziale
Umfeld, Lehrer und Lehrerlnnen und Schulleitungen mit einbezogen. Die Vielzahl von
Zielgruppen basiert auf der systemischen Handlungsweise der Sozialarbeit.

Kinder und Jugendliche

Schulsozialarbeit bietet ein professionelles, reichhaltiges Beratungs-, Begleitungs-
und Hilfsangebot im System Schule, unterstitzt und férdert Kinder und Jugendliche in
ihrer individuellen, sozialen Entwicklung, in ihrer eigenen Bewaltigung von Problemen
und Krisen und starkt sie in ihrer Selbst- und Fremdwahrnehmung. Sie stellt
Angebote zur Verfiigung, in denen sie in ihrer Peer Group wahrgenommen werden.
Schulsozialarbeit interveniert in Konflikt- und Krisensituationen.
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Familie

Schulsozialarbeit arbeitet bezogen auf die jeweilige Schule intensiv mit Eltern,
Erziehungsberechtigten zusammen, um diese in ihrer Erziehungsarbeit zu
unterstitzen und Hilfen fir die Kinder und Jugendlichen zu ermdéglichen. Dabei kann
sie auch weitere Familienmitglieder, Verwandte, Bekannte oder Freunde mit
einbeziehen, wenn dies unterstitzend ist.

Kooperation mit der Einsatzschule

Vernetzung und Kooperation der Schulsozialarbeit mit Schulleitung, Lehrkraften und
anderen padagogischen Fachkraften (z.B. der Offenen Ganztagsschule) sind
grundlegender Bestandteil der Tatigkeit innerhalb der einzelnen Schulen. Die
Vernetzungsstrukturen kénnen informell, durch regelméaBige Aufenthalte im
Lehrerzimmer, gemeinsame schulische Veranstaltungen etc. und formell, durch
Teilnahme an schulischen Gremien, soweit dies rechtlich méglich ist und
gemeinsamen Fortbildungen etc. bestarkt werden. Damit dies gelingt, bedarf es einer
partnerschaftlichen Kooperation. Auf dieser Grundlage wird ein Kooperationsvertrag
zwischen dem Kreis Euskirchen und der kooperierenden Schule abgeschlossen.

Zusammenarbeit mit Lehrkraften

Die Zusammenarbeit zwischen Lehrkraften und Fachkraften der Schulsozialarbeit ist
erfolgreich, wenn beide Partner ihre jeweiligen Auftrage und Aufgaben definieren,
gleichberechtigt aufeinander zugehen und zielgerichtet kommunizieren. Durch diese
Profilscharfung kénnen optimal unterstitzende, lebensweltorientierte Angebote fiir
die Kinder und Jugendlichen geschaffen werden.

Die Unterschiedlichkeit der Systeme Schule und Jugendhilfe erfordert eine klare
Vorgehensweise. Grundsatzlich sind Schulleitung und Schulsozialarbeit fachlich
unabhangig, massen jedoch in regelmaBigem Austausch die Erwartungen, Ziele und
Plane absprechen, aushandeln und Uberprifen. Dieser partnerschaftliche Austausch
der unterschiedlichen Professionen ist von groBer Bedeutung fur die
(Fall-)Beratung, von Lehrkraften, fir die (fallbezogene) Information und
Vermittlung und fiir die Konfliktbewaltigung bei herausfordernden Situationen
(vgl.Stiwe, 2017, S. 129-135).

Beratungskontexte zwischen Lehrkraften und Schulsozialarbeit beziehen sich auf
einzelne Kinder und Jugendliche oder einzelne Gruppen oder Klassen in der Schule.
Unter Beachtung der Schweigepflicht kénnen relevante Aspekte besprochen werden.
Hinweise und Anregungen aller Beteiligten tragen dazu bei, L6sungen zum Wohle
der Kinder und Jugendlichen zu entwickeln. In diesem Austausch kdnnen aktuelle
Krisen und Herausforderungen fir Kinder und Jugendliche bewaltigt werden oder es
entstehen Unterrichtsprojekte mit sozialpadagogischen Methoden, wie Soziales
Lernen, Konfliktbewéltigung usw.
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Der fachliche Austausch, die Information und Vermittlung im Rahmen der
Lotsenfunktion und die Mitarbeit in den schulischen Gremien und der
Schulentwicklung sind Faktoren einer gelingenden Zusammenarbeit.

Schulentwicklung/Mitwirkung am Schulprogramm

Die Fachkréfte der Schulsozialarbeit arbeiten themenbezogen in den schulischen
Gremien und bei Bedarf in den Steuergruppen mit. Sie werden an der Ausgestaltung
des Schulprogramms angemessen beteiligt und bringen ihre fachliche Sicht dort ein.
So kdnnen sie beispielsweise daran mitwirken, verbindliche Vorgehensweisen zu
vereinbaren,

e bei Gewalt und Mobbing in der Schule,

e bei Schulabsentismus,

e bei der Implementierung sozialer Kompetenztrainings, Streitschlichter
Programme, No Blame Approach,

e Dbei dem Umgang mit Kinderschutz usw.

Leistungen und Angebote

Schulsozialarbeit ist ein vielfaltiges professionelles sozialpaddagogisches Angebot,
welches eigenstandig im Schulalltag verankert ist. Es gilt Angebote zu initiieren, die
gezielt die Kinder und Jugendlichen und deren Familien bei individuellen Problemen
unterstitzen, die zur Stérkung des Selbstvertrauens und der Entwicklung von
Handlungskompetenzen fiihren, die das Schulklima verbessern, die Schulvermeidung
und Schulabsentismus entgegenwirken. Angebote zur Verbesserung von
Ubergangen und Schnittstellen erfordern eine intensive Netzwerkarbeit zwischen
Schule und auBerschulischen Einrichtungen und beziehen sich auf die Lebenswelt
der Kinder und Jugendlichen.

In der Praxis werden die Aufgaben und Leistungen der Schulsozialarbeit durch drei
Kernfelder abgebildet:

¢ Individuelle Orientierung und Hilfe in Form von Beratung flr Kinder und
Jugendliche und deren Familien, Begleitung, Hausbesuche, Angebote flr
schuldistanzierte Kinder und Jugendliche,

e Forderung des sozialen Lernens in Form von Gruppenarbeit, offenen
Angeboten und Projekten zur Pravention, zur Demokratieerziehung und zur
Gestaltung der Ubergange,

e Bildungsbedingungen gestalten in Form von schulbezogenen Hilfen,
Elternarbeit durch die beratende Unterstitzung bei Erziehungs- und
Bildungsfragen, Elternabenden zu aktuellen Themen, zur Mitwirkung am
Schulprogramm und der Schulentwicklung.
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Ubergénge gestalten

Kinder und Jugendliche kommen mit unterschiedlichen Voraussetzungen in die
Schule. Einige sehen den Wechsel in die Schule oder Schulform als Herausforderung
und wachsen daran, andere nehmen die Verédnderungen als Schwierigkeiten wahr
und bendtigen Unterstlitzung und Hilfe bei der erfolgreichen Bewaltigung dieser
Entwicklungsaufgabe. Diese biografisch bedeutsamen Erfahrungen beeinflussen die
Art und Weise, wie zukinftig mit &hnlichen Herausforderungen umgegangen wird.
Schulsozialarbeit unterstitzt Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene an diesen
wesentlichen Schnittstellen und Ubergéngen in ihrer Biografie. Es gilt fiir die
jeweiligen Ubergange angemessene Angebote in enger Zusammenarbeit mit Schule
und Jugendhilfe zu entwickeln und zu gestalten:

e Kontaktaufnahme zu Tageseinrichtungen flr Kinder, Grundschulen,
weiterfihrenden Schulen, Férderschulen und berufsbildenden Schulen,

e Entwicklung von Angeboten flr die kommenden Schulanfangerinnen und die
zukinftigen Abganger,

e Dbei der Erstellung eines Beratungskonzepts,

e bei der Einladung und Angebotsplanung- und Durchfliihrung fiir die
Eltern/Erziehungsberechtigten in die ,Neuen“ Schulen.

Ubergangsprozess von der Kindertagesstatte in die Grundschule

Ein gemeinsamer Ansatzpunkt zwischen den Kooperationspartnern
Kindertagesstéatte, Grundschule und Schulsozialarbeit ist die Beziehungsarbeit. Ein
wertschatzendes und anschlussfahiges, auf den Schulstandort bezogenes Konzept
von Schulsozialarbeit und den padagogischen Fachkréften ist fir eine erfolgreiche
Ubergangsgestaltung erforderlich. Grundlage hierfiir sind die
,Handlungsempfehlungen fiir den Ubergang von der Kindertagesstatte in die
Grundschule im Kreis Euskirchen®.

Ubergangsprozess von der Grundschule in die weiterfiihrende Schule

Auch der Schulwechsel von der Grundschule in die weiterfihrende Schule ist ein
wichtiger und wesentlicher Schritt im Leben der Kinder und ihrer Familien. Dieser
Ubergang ist verbunden mit vielen Erwartungen, aber auch Angsten und
Stolpersteinen. Damit der Ubergang gelingt, bedarf es einer partnerschaftlichen
Kooperation zwischen den Akteuren und dem Austausch der Ubergangsbeteiligten.
Die Schulsozialarbeiterlnnen an Grund- und weiterfiihrenden Schulen sind hierbei ein
wichtiges Bindeglied, beraten und informieren Eltern, Erziehungsberechtigte, Kinder
und Jugendliche. Gemeinsam mit Schulleitung und Lehrkréaften erarbeiten sie
Bausteine, um Schritt fiir Schritt und systematisch den Ubergang zwischen den
Systemen zu optimieren. Schnuppertage, Informationen am Tag der offenen Tr,
Kennenlerntage der neuen 5. Klassen, sowie Angebote im Sozialen Lernen und
weitere Aktionen erleichtern Eltern und Kindern den Ubergang in die weiterfilhrenden
Schulen. Dieser Prozessschritt wird bei besonderem Bedarf durch die
Schulsozialarbeit begleitet.
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Ubergangsprozess von der Schule in den Beruf

Schulsozialarbeit ist Teil eines erfolgreichen und nachhaltigen Ubergangssystems
,Kein Abschluss ohne Anschluss®. Innerhalb der Standards Ubernimmt
Schulsozialarbeit in der Umsetzung von "Kein Abschluss ohne Anschluss - Ubergang
Schule-Beruf in NRW" im Einzelfall Aufgaben wie die individuelle Beratung,
Elternarbeit, Kooperation mit der Jugendberufshilfe, der Schulsozialarbeit an den
Berufskollegs und externen Institutionen, wie z.B. Berufsberatung und ggfs. die
Begleitung des Ubergangs.

Gemeinwesenarbeit

Als Gemeinwesenarbeit im Kontext Schulsozialarbeit werden die Lebensraume von
Kindern und Jugendliche im System Schule und Umfeld verstanden.
Schulsozialarbeit stellt einen Bezug zur Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen her
und nutzt das Erfahrungs-, Handlungs- und Lernpotential des Umfeldes.
Schulsozialarbeit unterstitzt Schule bei der inner- und auBerschulischen Vernetzung
ins Gemeinwesen. Dariiber hinaus gehdéren zu Vernetzungen und Kooperationen im
Gemeinwesen auch die Zusammenarbeit mit relevanten Behdrden, Einrichtungen der
offenen Kinder- und Jugendarbeit und stationaren Jugendhilfeeinrichtungen.

Methoden, Vorgehensweise und Kooperation

Far eine systemische zielorientierte und ressourcenorientierte Schulsozialarbeit
werden unterschiedliche Methoden in der téglichen padagogischen Arbeit ange-
wandt, dazu gehoéren insbesondere in der Einzelfallhilfe die Beratung und
Begleitung von einzelnen Kindern und Jugendlichen, die sozialpadagogische
Gruppenarbeit, die Projektarbeit, die Elternarbeit und die Zusammenarbeit mit
und Beratung der Lehrerlnnen. Die Schwerpunkte bilden Beratung und soziale
Gruppenarbeit.

Beratung

Die Fachkrafte der Schulsozialarbeit bieten Kindern und Jugendlichen, deren Eltern
und Erziehungsberechtigten ein umfangreiches Beratungsangebot an. Beratung und
Einzelhilfe der Kinder und Jugendlichen ist gekennzeichnet durch den Bezug auf
deren Alltag, orientiert sich an der Lebenswelt, der Lebenssituation und kann fur
Einzelne aber auch zielgruppen- und oder themenorientiert stattfinden. Die
Beratungsarbeit setzt unbedingte Freiwilligkeit voraus. Der Beratungskontext ist
immer vertrauensvoll, im gegenseitigen Respekt und findet unter Beachtung der
Schweigepflicht in enger Zusammenarbeit mit Klassenlehrerlnnen und der
Schulleitung statt.

Die Initiative zur Beratung erfolgt durch die Auftraggeber direkt. Dies kénnen die
Kinder- und Jugendlichen, die Eltern, Erziehungsberechtigen oder die Lehrkrafte
sein. Auch durch sozialpadagogische Angebote von Schulsozialarbeit kdnnen
Probleme sichtbar werden, oder Lehrerlnnen wiinschen kollegiale und
interdisziplinare Beratung. Dabei missen die Beratungen nicht zwangslaufig in
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Schule stattfinden. Hausbesuche sind insbesondere dann sinnvoll, wenn ein
niederschwelliger Zugang zu Eltern bzw. Kindern und Jugendlichen geboten ist.
Einzelhilfe bezieht sich auf die Konfliktldsung individueller Probleme von Kindern und
Jugendlichen. Dabei kann es sich um persdnliche und familiare Probleme und/oder
schulische Konflikte handeln und findet in Form von Einzelberatung, Elterngesprach,
Begleitung und Inanspruchnahme auBerschulischer Hilfsangebote und enger
Kooperation mit dem Jugendamt statt.

Die Beratungsinhalte beziehen sich auf
e personliche Herausforderungen (Ausgrenzung, Gewalt),
e persdnliche Belastungen der Persénlichkeitsentwicklung und
Lebensbewaltigung (familidre Belastungen)
e Belastungen und Unklarheiten der Lern- und Leistungsmadglichkeiten
(Schuldistanz und Gestaltung der Ubergénge).
Aus der beschriebenen Beratungsleistung ergibt sich vielfach eine weitere
wesentliche Aufgabe der Schulsozialarbeit - die Lotsenfunktion an der Schnittstelle zu
anderen Beratungs- und Hilfesystemen:
e Jugendamt, Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD), Eingliederungshilfe,
e Erziehungs- und Schulberatungsstellen,
e Gesundheitsamt,
e Drogenberatung,
e Polizei,
e Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit, etc.

Eine gute Kenntnis der entsprechenden Beratungs-, Freizeitangebote im Umfeld der
Schule ist hierbei von entscheidender Bedeutung.

Darlber hinaus kénnen Beratungsgesprache auch im Zusammenhang mit
schulrechtlichen MaBnahmen stattfinden. Sanktionen sind in solchen Kontexten
jedoch ausnahmslos der Schule bzw. Schulleitung vorbehalten.

Zu Beginn jeder Beratung erfolgt eine Rollen- und Auftragsklarung.

Kinderschutz

Das Thema Kinderschutz hat fir die Jugendhilfe und flr die Schulen eine besondere
Relevanz. Fachkrafte der Schulsozialarbeit und Lehrkrafte missen die Lebenslagen
von Kindern und Jugendlichen aufmerksam wahrnehmen und Anhaltspunkte der
Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen frihzeitig im Rahmen ihres
jeweiligen Auftrags aufgreifen. Auf der Grundlage des § 8a SGB VIII schlieB3t das
Jugendamt mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen der
Kinder- und Jugendhilfe erbringen, verbindliche Vereinbarungen zur Ausgestaltung
des Schutzauftrags. Auch im Schulgesetz § 42 Abs. 6 SchulG NRW ist festgelegt,
"Die Sorge fur das Wohl der Schiilerinnen und Schdler erfordert es, jedem Anschein
von Vernachlassigung oder Misshandlung nachzugehen. Die Schule entscheidet
rechtzeitig Uber die Einbeziehung des Jugendamtes oder anderer Stellen."

Wenn der Verdacht der Kindeswohlgeféahrdung besteht, sind die betreffenden Kinder
und Jugendlichen, sowie deren Eltern durch die Schule oder die Fachkréafte der
Schulsozialarbeit anzusprechen und Hilfen anzubieten, sofern dadurch nicht das
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Kindeswonhl (weiter) geféahrdet wird. Wird diese Hilfe nicht angenommen und/oder der
Zustand verandert sich nicht positiv, wird innerhalb des Teams der Schulsozialarbeit
eine Risikoeinschatzung vorgenommen und geeignete MaBnahmen festgelegt. Erst
danach nimmt die Schulsozialarbeit Kontakt zum Allgemeinen Sozialen Dienst des
Jugendamtes auf. In Féllen akuter Kindeswohlgefahrdung ist das Jugendamt sofort
zu informieren.

Um Schulabsentismus - als aktuellste Form der Kindeswohlgefédhrdung an Schulen -
zu begegnen, bedarf es gemeinsamer Handlungsstrategien verschiedener
Kooperationspartner. Eine friihzeitige Einbeziehung der Fachkréfte der
Schulsozialarbeit durch die Lehrkrafte und/oder der Schulleitung ist besonders
wichtig, um schulvermeidendes Verhalten von Kindern und Jugendlichen entgegen
wirken zu kénnen. Ziel frihzeitigen Handelns ist es, die unterschiedlichen Formen
des Schulabsentismus systematisch zu analysieren und in Kooperation mit allen
Beteiligten, den Kindern und Jugendlichen, den Eltern, den Lehrkréften, der Schule,
der Schulberatungs- und Erziehungsberatungsstelle, dem Allgemeinen Sozialen
Dienst sinnvolle Schritte zu planen und einzuleiten. Die Dokumentation von
Fehlzeiten, die Dokumentation der Gesprache, der Hausbesuche und der
Einbeziehung von Beratungsstellen, etc., ist im Rahmen des jeweiligen Auftrages von
Schulsozialarbeit und Schule von besonderer Bedeutung, um nachhaltige Hilfe und
Unterstitzung fur die Kinder und Jugendlichen und deren Eltern zu erméglichen.

Im Kreis Euskirchen sind folgende Vereinbarungen zum Kinderschutz zwischen den
Schulen und der Jugendhilfe getroffen:

Kooperationsvertrag

Handreichung Kinderschutz fir Schulen

Rollen- und Auftragsklarung

Im Hinblick auf die Angebote der Schulsozialarbeit wurden fiir die unterschiedlichen
Leistungsarten Standards erarbeitet, die halbjahrlich in einer Statistik dokumentiert
werden. Die Leistungen beziehen sich auf die Beratungen, gruppenpadagogische
Angebote, Schulprogrammarbeit, Elternabende. Die Leistungsart
,Beratungsangebote” sieht im Wesentlichen drei zeitliche Standards vor, die
Kurzberatung, die Beratung und die Intensivberatung. Bei der Kurzberatung wird
in einem Zeitfenster von bis zu 15 Minuten geklart, ob eine weitere Beratung durch
die Schulsozialarbeit sinnvoll erscheint. Handelt es sich um rein schulische Belange
(z.B. ungerechte Benotung, Beschwerde Uber Methodiken des Unterrichtens) wird auf
die entsprechenden Ansprechpartner seitens der Schule (Beratungs- und
Vertrauenslehrer) verwiesen.

Ein Beratungsgesprach ist in einem Umfang von ca. 45 Minuten als zeitlicher
Standard festgelegt. Besteht darlber hinaus weiterer Beratungsbedarf, werden im
Einverstandnis aller Beteiligten ggfs. weitere Personen mit einbezogen (Eltern,
Lehrerinnen, Vertreterinnen anderer Dienste und Einrichtungen). Diese weiteren
Beratungsgesprache werden als Intensivberatung (bis zu flinf Beratungsgesprache)
erfasst und dokumentiert.
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Bei weiterem Beratungsbedarf erfolgt eine kollegiale Beratung im Team der
Schulsozialarbeit, um weitere Vorgehensweisen/ MaBnahmen/ Interventionen zu
erortern.

Sozialpadagogische Gruppenarbeit

In Abstimmung mit Schule kénnen die Fachkrafte der Schulsozialarbeit
themenbezogene Gruppenangebote sowohl im Unterricht als auch auBerhalb des
Unterrichts z.B. im Rahmen von Projekten oder Arbeitsgemeinschaften anbieten. Die
thematischen Zugénge sind vielfaltig und sollten dabei stets gesellschaftliche,
sozialrdumliche sowie persénliche Beziige der Kinder und Jugendlichen
bertcksichtigen. Fir die Abt. Jugend und Familie des Kreises Euskirchen bildet die

e Vermittlung sozialer Kompetenzen,

e die Verbesserung des Klassenklimas durch einen respektvollen und

kooperativen Umgang,

e Unterstiitzung der Klassengruppe im Ubergang,

e die Forderung von Medienkompetenzen,

e Klassenprojekte zur seelischen Gesundheit ,Verrlckt, na und...”
den Schwerpunkt der Arbeit auf Klassen-, bzw. Projektebene. Weitere Themen sind
praventive Angebote wie die Sensibilisierung fir Gefahren durch Alkohol- und
Drogenkonsum, Mdglichkeiten der Deeskalation im Rahmen von Gewaltpréavention,
Berufsorientierung, Sexualpadagogik und Verhltung. Hierbei handelt es sich um
Beispiele, welche fir die Themenvielfalt sozialpadagogischer Angebote stehen, die
ggfs. sowohl durch die Fachkraft der Schulsozialarbeit selbst als auch durch Dritte im
Rahmen von Kooperationen angeboten werden kénnen.
Eine solche Zusammenarbeit mit auBerschulischen Partnern kann im Sinne einer
systematischen Offnung von Schule auch an auBerschulischen Orten, nach
Schulschluss und in Ferienzeiten durchgefihrt werden (z. B. im Rahmen von
Kennenlerntagen, Exerzitien, themenbezogenen Ausfliigen, FerienmaBnahmen). Die
Beaufsichtigung und Betreuung von Schiilerinnen und Schilern in unterrichtsfreien
Zeiten ohne ein entsprechendes sozialpadagogisches Konzept sind jedoch nicht
Aufgabe der Schulsozialarbeit. SAmtliche Angebote der sozialen Gruppenarbeit mit
und ohne die Beteiligung von Dritten sind mit der Schulleitung abzustimmen.

Projektarbeit

Ein Projekt ist thematisch und zeitlich klar begrenzt, kann in Klassen, spezifischen
Gruppen oder Kleingruppen durchgefihrt werden und férdert die Auseinandersetzung
mit einem Themenfeld. Kinder und Jugendliche bringen ihre eigenen Begabungen
und Fahigkeiten ein und stellen sich Herausforderungen auBBerhalb des Unterrichts.
Projektarbeit trégt zur informellen Bildungsgelegenheit jenseits von Unterricht bei,
férdert Schlisselkompetenzen wie Kommunikationsfahigkeit, Problemlésefahigkeit,
Selbststandigkeit, Kreativitét und erweitert soziale und lebenspraktische
Kompetenzen. In der Regel findet ein Projekt in einem Tandem zwischen Lehrkraften
und Schulsozialarbeit statt. AuBerschulische Kooperationspartner kénnen zu
konkreter Zusammenarbeit zu Praventions- und Friherkennungsthemen
hinzugezogen und beteiligt werden.



10.4 Elternarbeit

11.

Die Familie ist der erste Ort fur Erziehung und Férderung. Eltern haben einen
vorrangigen Erziehungsauftrag und bilden die wesentliche soziale Ressource fur die
Begleitung und Unterstitzung ihrer Kinder und Jugendlichen. Daher ist die
Zusammenarbeit mit und Beratung von Eltern und Erziehungsberechtigten eine
wichtige schulische und schulsozialarbeiterische Aufgabe. Schulsozialarbeit zielt
darauf ab, Eltern und Erziehungsverantwortlichen in ihren Erziehungskompetenzen
von Beginn an zu starken, Hilfen in belastenden Erziehungssituationen zu bieten oder
zu vermitteln, Schwellenangste abzubauen und zu motivieren an schulischen
Prozessen und Angeboten teilzunehmen.

Angebote der Schulsozialarbeit, wie Beratung, regelmaBige Gesprache und Dialoge,
Hausbesuche, Elternabende und Arbeitsgruppen kdnnen die Elternarbeit an der
Schule unterstitzen und erganzen.

Qualitatssicherung, Dokumentation, Reflexion

Die wesentlichen Leistungen der Schulsozialarbeit der Abteilung Jugend und Familie
werden standardisiert, dokumentiert und weiter evaluiert. Dies erfolgt Uber ein
bedienungsfreundliches Software-Programm, welches die Inanspruchnahme der
Angebote deutlich abbildet und somit auch die Verwaltungstatigkeiten der Fachkréfte
weitgehend abdeckt.

Darlber hinaus ermdglicht die Dokumentation — auch im Hinblick auf die
Zustandigkeit fir mehrere Schulen - eine flexible und bedarfsgerechte Steuerung der
Angebote und MaBnahmen der Schulsozialarbeit. Sie bildet die Grundlage fir die
Reflexion der padagogischen Arbeit an der Schule und kann zudem wichtige Impulse
fir die Weiterentwicklung des Schulprogramms geben. Im Sinne des Arbeitsschutzes
gibt die Dokumentation der Leistungen Hinweise auf mégliche Uberlastungen der
Fachkrafte. SchlieBlich schafft sie Transparenz und hilft, die Arbeit der
Schulsozialarbeit auch bei den politischen Entscheidungstragern darzustellen und zu
legitimieren.

RegelmaBige Teamsitzungen, kollegiale Beratung, Supervision,
Mitarbeitergesprache, Fortbildung — auch gezielte Teamfortbildungen - sowie die
Einbindung in die internen Angebote der Kreisverwaltung fir Mitarbeiterlnnen dienen
der Personalentwicklung und damit der Qualitatssicherung und Qualitéatsentwicklung.

Zweimal jahrlich finden Facharbeitskreise mit allen im Kreis Euskirchen tatigen
Fachkraften der Schulsozialarbeit in Abstimmung zwischen der Abt. Jugend und
Familie und dem Schulrat mit der Generalie Schulsozialarbeit statt.

Euskirchen, im Mai 2018
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Einwilligung zur Datenweitergabe
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-Mustervereinbarung-

Kooperationsvereinbarung zwischen dem Kreis Euskirchen als Trager von
Schulsozialarbeit, der Kommune und der Schule

Diese vertrauensvolle Zusammenarbeit auf der Grundlage der vorliegenden
Konzeption fiir Schulsozialarbeit der Abt. Jugend und Familie des Kreises Euskirchen
soll durch die folgenden Punkte einen verlasslichen Rahmen bekommen.

Grundsatzlich gilt:

§ 1 Zustandigkeit

Die Fachkraft der Schulsozialarbeit der Abteilung Jugend und Familie arbeitet grundsatzlich
in einem zu vereinbarenden Maf schul-bzw. schulformibergreifend (z.B. im Hinblick auf
Elternarbeit in Form von Elternabenden).

§ 2 Freiwilligkeit

Die Fachkraft der Schulsozialarbeit arbeitet nach dem Prinzip der Freiwilligkeit. Das
bedeutet, dass die Kooperationsbereitschaft und Mitwirkung der jeweiligen Zielgruppen
(Kinder und Jugendliche, Eltern, Dritte) bei allen Angebotsformen der Schulsozialarbeit
vorausgesetzt werden, selbst wenn Auftradge in Zwangskontexten ergehen (z.B. in
ordnungsrechtlichen Kontexten).

§ 3 Vertrauensschutz

Die Fachkraft der Schulsozialarbeit arbeitet an Auftragen, die sie von der Schule erhélt.
Dieser Vertrauensschutz gilt gegenliber der Schule und gegentber Schilerlnnen und ihren
Eltern. Der Kreis Euskirchen sichert zu, dass Kommunikation mit Dritten in Wort und Schrift
nur in enger Abstimmung mit der Schule erfolgt und die Belange des Datenschutzes
eingehalten werden.

Informationen an Dritte — auch an den Kreis Euskirchen — ergehen grundsatzlich nur mit
Einwilligung und Wissen der Schilerlnnen und Eltern (einzige Ausnahme: akute
Kindeswohlgefahrdung).

Die Fachkréfte der Schulsozialarbeit sind berechtigt, Fallkonstellationen anonym mit Dritten
zu besprechen, um Sicherheit im Handeln zu erlangen. Sie haben dabei aber daflr Sorge zu
tragen, dass weder Schilerlnnen und Eltern noch Lehrkréfte identifizierbar sind.

§ 4 Transparenz

Die Fachkrafte arbeiten offen und transparent an Fragestellungen, die ihrem Téatigkeitsfeld
entsprechen.

Im Hinblick auf Einzelfalle:

§ 5 Falleingang

Bezliglich des Falleingangs treffen die Kooperationspartner folgende Vereinbarung:
20




e Die Schule sorgt fir ein geregeltes Verfahren zur Inanspruchnahme der
Schulsozialarbeit, indem entweder der Zugang Uber die Lehrkrafte und/ oder die
Schulleitung erfolgt oder Uber eine kollegiale Beratung der Lehrkraft (Fachlehrerin)
mit einer anderen Lehrkraft (Klassen-, Vertrauens-, Beratungslehrerln /Schulleitung)
stattfindet.

e Die Auftrage werden in einem ersten Beratungsgesprach zwischen Lehrkraft und
Fachkraft der Schulsozialarbeit geklart und ggfls. ibergeben.

e Die Fachkraft der Schulsozialarbeit erhalt rechtzeitig vor dem Beratungsbedarf eine
Terminanfrage mit wesentlichen Angaben zum Hintergrund des Gespraches.

e Erfolgt der Zugang direkt Uber Kinder und Jugendliche, wird darauf hingewirkt, dass
unter Wahrung des Datenschutzes eine Rickmeldung an die Schulleitung erfolgen
kann.

§ 6 Fallverlauf, Fallende

Die beteiligten Lehrkréfte erhalten auf Nachfrage Informationen zum Fallverlauf. Der Umfang
dieser Information ist vom Einverstéandnis des/der Betroffenen abhangig (Vertrauensschutz).
Die Beendigung der Beratung wird in jedem Fall mitgeteilt.

Sofern die Schule dies fiir notwendig erachtet, soll versucht werden, den Fallverlauf in einem
gemeinsamen Gesprach zwischen Lehrkraft, Kinder und Jugendliche, Eltern und/ oder
Fachkraft zu erértern.

§ 7 Riickmeldungen

Die Fachkrafte reflektieren die Zusammenarbeit mindestens 2 mal im Halbjahr mit der
Schulleitung.

Dabei wird neben ,weichen Faktoren“ durch Rickmeldungen aus der Schiiler- und
Lehrerschaft auch die Fallzahlenentwicklung beriicksichtigt. Die Koordination der Fachkréafte
der Schulsozialarbeit nimmt jahrlich mindestens einmal an einem Reflexionsgespréch teil.

Wichtig ist es, Stérungen zu erkennen und rechtzeitig zu kléren, bevor es zu tiefergreifenden
Irritationen kommt. Es ist mdglich, an diesen Stérungen zu lernen, die Zusammenarbeit zu
verbessern. Aus diesem Grunde sollen festgelegte Funktionstréager beteiligt werden, ohne
dass es sich bereits um Beschwerden im Zusammenhang einer Dienst- oder Fachaufsicht
handelt.

Wenn es Stérungen der Zusammenarbeit gibt, die nicht zwischen Lehrkraft und Fachkraft
der Schulsozialarbeit zufriedenstellend geklart werden kénnen, wird die Vorgesetzte der
Fachkraft und die Schulleitung einbezogen. Fiihrt dies weiterhin nicht zu einer Klarung, wird
die Jugendamtsleitung beteiligt.

Zielgruppenbezogene Arbeit:

§ 8 Die Fachkrafte der Schulsozialarbeit bieten Angebote fir die Zielgruppen, Kinder und
Jugendliche, Lehrerlnnen, Eltern und Dritte (z.B. im Rahmen von Netzwerkarbeit) an.

§ 9 Bei allen Angeboten soll auf die Méglichkeiten des Bildungs- und Teilhabepaketes
hingewiesen werden.

§ 10 Angebote der sozialen Gruppenarbeit (z.B. Soziales Lernen, Beteiligung an
Projektwochen, etc. dienen dem Ziel, den fairen und kooperativen Umgang und somit das
Schulklima insgesamt zu verbessern.

Sie werden perspektivisch jedoch nur dann vorgehalten, wenn sie in ein Gesamtkonzept
(Schulprogramm) eingebunden sind.
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§ 11 Die Fachkrafte der Schulsozialarbeit sowie deren Vorgesetzte sind an
den Prozessen der Schulentwicklung in angemessener Form zu beteiligen.

§ 12 Alle Angebote werden seitens der Fachkrafte der Schulsozialarbeit evaluiert und
dokumentiert.

§ 13 Die Organisation von Angeboten auBBerschulischer Kooperationspartner
(Drogenberatungsstellen, Polizei, etc.) durch die Fachkrafte der Schulsozialarbeit erfolgt in
Abstimmung mit der Schulleitung und der Vorgesetzten der Fachkraft.

§ 14 Die Beteiligung an Schulveranstaltungen wie z.B. Klassenfahrten und an der
Pausenaufsicht ist nur in begriindeten Ausnahmen méglich.

§ 15 Das Unterrichten sowie die Kompensation von ausfallenden Schulstunden durch die
Fachkréfte der Schulsozialarbeit sind ausgeschlossen.

§ 16 Das dieser Vereinbarung zugrunde liegende Konzept wird einer standigen Uberpriifung
auf Wirksamkeit und Optimierungspotential unterzogen.

Diesbezigliche Rickmeldungen, Wiinsche und Vorschlédge ergehen an die Koordinatorin der
Schulsozialarbeit.

§ 17 Leistungen Kreis Euskirchen:

e Gestellung der Fachkraft. Der Stundenumfang ist variabel und richtet sich nach den
Bedarfen der von der Fachkraft betreuten Schulen. (Die Genehmigung von
Dienstreisen und Fortbildungen obliegt dem Anstellungstrager).

Dienst- und Fachaufsicht

Fachberatung, kollegiale Beratung, Fortbildung, Supervision.

Technische Ausstattung (Laptop, Handy, etc.).

Aufwendung von Gebrauchsmaterialien (Blrobedarf, etc.).

§ 18 Leistungen der Schule:

e Unterstitzung der Fachkrafte bei deren Aufgabenwahrnehmung.
e Schule ermdglicht Teilnahme an Lehrerkonferenzen.
e Bereitstellung geeigneter Raumlichkeiten z.B. fir Beratungsgespréache.

§ 19 Leistungen der Schultrager
e Bereitstellung eines geeigneten Arbeitsplatzes

Unterschrift des Schultragers:
(Kommune)

Unterschrift der Schulleitung:

Unterschrift des Leiters der Abteilung Jugend und Familie:
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